REGULAMIN
AG Racing Center

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug AG Racing Center, znajdujacego sie w Biatymstoku
przy ul. Lipowa 32, prowadzonego przez Fundacje AG Racing Academy (z siedzibg w Biatymstoku, ul.
Zwierzyniecka 52/1, 15-427 Biatystok, NIP: 5423487704), zwanego dalej AG Racing Center lub Centrum.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Kazda osoba korzystajgca z ustug AG Racing Center zobowigzana jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem oraz do stosowania sie do jego postanowie. Rezygnacja z zapoznania sie z
Regulaminem przez korzystajgcego z ustug Centrum nie zwalnia z obowigzku stosowania sie do
jego zasad, a w szczegdlnosci od odpowiedzialnosci za naruszenia postanowien Regulaminu oraz sankcji
w nim przewidzianych.

Uznaje sie, ze kazda osoba, ktora weszla na teren AG Racing Center zapoznata sie z
postanowieniami Regulaminu i zobowigzata sie do jego bezwzglednego przestrzegania.

Z oferty AG Racing Center mogg korzysta¢ osoby bez przeciwwskazan zdrowotnych. Centrum nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy korzystajaca jest osoba, co do ktorej wystepujg ww.
przeciwwskazania.

. Sprzetu i urzadzen wykorzystywanych w AG Racing Center nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem

oraz wskazaniami pracownika Centrum. AG Racing Center nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na
zdrowiu osdb korzystajgcych urzadzen w Centrum.

. Klienci AG Racing Center sg zobowigzani do bezwzglednego stosowania sie do zalecen pracownikow

Centrum.

Na terenie AG Racing Center obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia i spozywania alkoholu
oraz przebywania pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

Bezwzglednie zabrania sie wnoszenia na teren AG Racing Center:

» wszelkich napojéw alkoholowych
» narkotykow i innych $rodkéw odurzajgcych
* niebezpiecznych przedmiotéw

Za zniszczenia badz uszkodzenia rzeczy nalezacych do majatku AG Racing Center,
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, ponoszona jest peina odpowiedzialnos¢
finansowa. Wysokos¢ odpowiedzialnosci finansowej okreslana jest w oparciu o wartos$¢
zniszczonego lub uszkodzonego majatku.

. Rodzice i opiekunowie prawni w ramach obowigzku nadzoru nad dzieckiem odpowiadajg za wszelkie

szkody spowodowane przez podopiecznych, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia.

10.Z symulatoréw jazdy w AG Racing Center moga korzysta¢ osoby o wzro$cie minimum 130 cm. Dzieci do

lat 12 mogg korzystac z ustug Centrum wytgcznie pod opiekg swoich rodzicéw lub petnoletnich
opiekundw.

11.AG Racing Center czynne jest w godzinach wskazanych na stronie internetowej www.agracing.pl. Centrum

moze by¢ czynne w innych godzinach przy organizacji imprez zamknietych.

12.W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji - AG Racing Center zastrzega sobie, ze Centrum moze by¢

zamkniete takze we wskazanych godzinach.


http://www.agracing.pl/

13.AG Racing Center nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty, bedace wlasnoscia Klienta,
pozostawione w Centrum, w tym za ich zagubienie lub uszkodzenie. Klient moze poprosi¢ o
przechowanie cennych przedmiotdéw przez pracownika AG Racing Center.

14.0soby biorgce udziat w imprezach, turniejach lub innych formach wspétzawodnictwa organizowanych
przez AG Racing Center wyrazaja zgode na przetwarzanie ich danych osobowych w celach
niezbednych do prawidtowego i sprawnego prowadzenia rozgrywek oraz w celach informacyjnych,
promocyjnych i reklamowych. Osoby te wyrazajq zgode na wykonywanie zdjec¢ oraz nagrywanie
video z ich udziatem oraz umieszczanie ich danych osobowych (imie i nazwisko), zdje¢, nagran i tabel
wynikoéw na stronach internetowych oraz na tablicach informacyjnych w AG Racing Center. W przypadku,
kiedy dana osoba nie wyraza zgody na powyzsze - jest ona zobowigzana wnies¢ zastrzezenie na pismie do
pracownika AG Racing Center.

15.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje wtasciciel AG Racing Center.
Klient ma prawo do pisemnego odwotania sie od decyzji wiasciciela.

16.AG Racing Center zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.

ZASADY REZERWACII
Dokonywanie rezerwaciji:

1. Rezerwacja symulatora lub udziatu w zajeciach organizowanych przez AG Racing Center jest mozliwa
jedynie po zalozeniu konta w systemie Reservise. Dane niezbedne do rejestracji to imie i nazwisko
oraz aktualny numer telefonu Klienta.

2. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych
przez AG Racing Center w celach informacyjnych i marketingowych zgodnie z polskim
prawem, w szczegolnosci z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926). Odmowa wyrazenia zgody powinna nastapic przez
oswiadczenie ztozone na pi$mie. Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich
poprawienia lub usuniecia. Administratorem danych osobowych jest: Fundacja AG Racing
Academy z siedzibg w Bialymstoku, ul. Zwierzyniecka 52/1, 15-247 Bialystok.

3. Rezerwacji mozna dokonac:
» osobiscie w AG Racing Center, ul. Lipowa 32
« telefonicznie pod numerem: 605 407 404
* na stronie internetowej Centrum: www.agracing.pl/rezerwacja/

4. Statych rezerwacji mozna dokonac¢ osobiscie w AG Racing Center w ramach dostepnosci. Warunkiem jest
posiadanie aktywnego karnetu.

Anulowanie rezerwaciji:

1. Rezerwacje symulatora lub udziatu w zajeciach mozna anulowa¢ wytacznie telefonicznie, kontaktujac
sie z AG Racing Center (tel.: 605 407 404)

2. Rezerwacje mozna odwotaé lub przetozy¢ na inny termin bez konsekwencji finansowych z zachowaniem
min. trzygodzinnego wyprzedzenia (3 godziny).

3. Odwotanie rezerwacji w krétszym terminie niz 3h przed skutkuje pobraniem ptatnosci za wynajem
symulatora w przypadku, gdy nie zostanie zrobiona nowa rezerwacja w miejsce odwotanej.

4. Jezeli rezerwacja nie zostanie anulowana, a Klient sie nie stawi - jest on zobowigzany do uregulowania
petnej optaty za wynajem symulatora (w przypadku posiadania aktywnego karnetu - ptatno$¢ ta zostanie
automatycznie z niego pobrana).



5. AG Racing Center ma prawo usung¢ rezerwacje Klientowi, ktéry nie stosuje sie do zasad
rezerwacji, szczegolnie w przypadku rezerwowania i nie korzystania z ustug oraz unikania
platnosci.

6. AG Racing Center zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji Klienta w przypadku organizacji imprezy
zamknietej lub innego waznego wydarzenia, o czym odpowiednio wczesniej poinformuje Klienta
telefonicznie.

Zasady korzystania z symulatoréow:

1. Podstawa do korzystania z ustug AG Racing Center jest posiadanie waznego karnetu lub uiszczenie
jednorazowej optaty.

2. Symulator wynajmowany jest na minimum godzine, co oznacza mozliwos¢ korzystania z niego przez 60
minut, liczac od peilnej godziny zegarowej. W ramach okresowych ofert promocyjnych mozliwy jest
wynajem symulatora na czas krotszy niz 60 min. Za optacony a niewykorzystany czas wynajmu nie
dokonujemy zwrotéw poniesionych optat.

3. Z symulatorow moga korzysta¢ wytgcznie Klienci zaopatrzeni w rekawice do jazdy (kartingowe lub
samochodowe) oraz obuwie sportowe z plaska podeszwa (najlepiej przeznaczone do jazdy). W
przypadku nieposiadania odpowiedniego obuwia, pracownicy Centrum majg prawo odmowy Klientowi
skorzystania z symulatora, co jest jednoznaczne z naliczeniem optaty za dokonang rezerwacje. Istnieje
mozliwos¢ odptatnego wypozyczenia rekawic do jazdy.

4. Korzystanie z symulatoréw jazdy mozliwe jest po uprzednim zapoznaniu sie z zasadami korzystania.

5. Zabrania sie wnoszenia jedzenia i napojow oraz innych przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa w poblize symulatorow.

Karnety:

1. Karnety upowazniajgce do korzystania z ustug AG Racing Center sg imienne i nie mogg by¢
wykorzystywane przez inne osoby. Wyjatek stanowig karnety firmowe, z ktdrych moga korzystac osoby
zweryfikowane w Centrum jako pracownicy danej firmy.

Karnety sg ograniczone terminem waznosci.
Zakupu karnetu mozna dokona¢ wytgcznie osobiscie w AG Racing Center.

Optacony karnet nie podlega zwrotowi lub zamianie.

v A W N

Karnet nie podlega przedtuzeniu.

Vouchery:

1. Przy zakupie Vouchera uprawniajgcego do realizacji ustugi nabywca otrzyma go w postaci papierowej
osobiscie lub optacong przesytka po otrzymaniu ptatnosci. Zakup Vouchera nie jest jednoznaczny
rezerwacjg danej ustugi. W celu skorzystania z ustugi posiadacz Vouchera musi dokonac rezerwacji
konkretnego terminu.

Voucher upominkowy mozna zrealizowac pokazujgc w recepcji AG Racing Center podczas ptatnosci.
Vouchery upowazniajgce do korzystania z ustug AG Racing Center sg nieimienne.

Vouchery sg ograniczone terminem waznosci.
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Zakupu Vouchera mozna dokonac osobiscie w AG Racing Center lub online na stronie www.agracing.pl



10.

Ptatnosci online w przypadku zakupu online realizowane sg przez firme FSi Spétka z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (31-323), ul. Gdynska 19, za pomocg serwisu 1koszyk.pl zgodnie z regulaminem:
https://account.1cart.eu/terms?_ga=2.219205081.1783186651.1651776008-471451903.1612377515

Optacony i odebrany Voucher nie podlega zwrotowi lub zamianie.
Termin waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu.

AG Racing Center nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wolnych termindw realizacji w przypadku checi
dokonania rezerwacji w okresie krétszym, niz 30 dni przed koncem waznos$ci Vouchera.

W przypadku braku wykorzystania Vouchera w okresie waznos$ci, Nabywca lub posiadacz Vouchera tracg
mozliwos¢ realizacji Ustugi. Brak wykorzystania Vouchera nie jest podstawg zadania zwrotu uiszczonej
zaptaty lub odszkodowania, z uwagi na pozostawanie Centrum w gotowosci do realizacji Ustugi przez caty
okres waznosci Vouchera.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez AG Racing Center Klienci mogg sktadac¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: center@agracing.pl

Zalecamy w reklamacji doktadne opisanie okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia wady lub nieprawidtowosci, zadania oraz danych kontaktowych skfadajgcego
reklamacje. Nie wptynie to na skuteczno$¢ reklamacji, aczkolwiek utatwi i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji.

Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.



Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki
sposob bedg przetwarzane Panstwa dane jest Fundacja AG Racing Academy z siedzibg w Biatymstoku, ul.
Zwierzyniecka 52/1, NIP: 5423487704.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu realizacji zawartej z Pastwem umowy lub umdw, do realizacji
zamodwienia, do wewnetrznych celéw statystycznych oraz archiwalnych dotyczacych informacji o nabytych
produktach i ustugach. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane niezbedne do
prawidtowego dostarczenia produktu lub ustugi oraz do celdw informacyjnych i marketingowych (imie i
nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

Panstwa dane zostaty pozyskane jako rezultat dokonania przez Pariistwa rezerwacji w AG Racing Center
(telefonicznie, mailowo lub przez aplikacje mobilng), a takze w trakcie zwigzanej z realizacjg zamdwienia
komunikacji, w tym podczas kontaktow bezposrednich. Dane bedg przetwarzane do momentu wyczerpania
celu przetwarzania lub wycofania zgody.

Dodatkowo Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez:

® Reservise Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Lindleya 16/301, 02-013 Warszawa,
KRS: 0000522272, NIP: 7010445948, REGON: 147422945; do prowadzenia dziatan z zakresu obstugi
baz danych, obstugi rezerwacji, dostarczania aplikacji mobilnej czy wsparciu w dziataniach
marketingowych Administratora danych wykorzystujgc m.in. kanaty komunikacji SMS oraz e-mail,
przy wykorzystaniu Programu Reservise. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Reservise Sp. z
0.0. tylko i wytgcznie w celach marketingowych, celach zwigzanych z dziatalnoscig AG Racing Center,
dostarczania systemu rezerwacji reservise.com oraz w celu prowadzenia rachunkowosci, w sposob
zgodny z trescig odrebnej umowy i jedynie przez czas jej trwania. Zakres przetwarzania obejmuje
nastepujace dane osobowe: imiona, nazwisko; adres zamieszkania lub zameldowania; numer
telefonu; adres e-mail; date urodzenia.

® Mar&Mon Biuro Rachunkowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Przedzalniana 10B lok. 19,
NIP 5423469089; przetwarzanie obejmuje dane osobowe kontrahentéw w systemach
informatycznych oraz w dokumentacji papierowej, w sposob zgodny z trescig odrebnej umowy i
jedynie przez okres jej trwania.

Majg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, zmiany,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
a takze prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie poprzez kontakt na
adres mailowy: center@agracing.pl. Cofniecie uprzednio wyrazonej zgody nie wptynie na legalnosc¢
przetwarzania przed jej wycofaniem, a Fundacja AG Racing Academy zachowuje prawo dalszego
przetwarzania danych w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z innych przepiséw prawa (w
szczegolnosci dokumentacja ksiegowa i podatkowa).

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Administrator dokfada wszelkich
staran, aby zapewnic¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych
osobowych przed ich przypadkowym czy umys$lnym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami.



